ATELIER LILIA Kamila Wiszniewska-Karkos
ul. Uzdrowiskowa 46/3, 72-600 éwinoujécie, Polska
NIP: 9730689668, e-mail: atelierlilia@o2.pl
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Dane Sprzedawcy: ATELIER LILIA Kamila Wiszniewska-Karkos, ul. Uzdrowiskowa 46/3, 72-600 Swinoujscie, Polska

Dane Klienta:
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Lp. | Nazwa towaru Cena Ilos¢

Przyczyna reklamacji:

Tres$¢ zadania:

*prosze podkresli¢ wybrang opcje:

u naprawa Towaru,

®  wymiana Towaru,

®  obnizenie ceny Towaru do kwoty .............. zt,
®  odstgpienie od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny, prosze o dokonanie zwrotu srodkéw pienieznych przelewem
bankowym na konto:

Data i podpis Klienta


mailto:atelierlilia@o2.pl

*POUCZENIE

Wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu sa towarami oryginalnymi.
Posiadajg gwarancje jakosci producenta.

Klient moze zada¢ naprawy lub wymiany dostarczonego Towaru, jezeli posiada on wady lub jest niezgodny z umowa.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, jezeli:
O  Sklep odméwit lub nie dokonat naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
O  mimo naprawy lub wymiany Towar pozostaje niezgodny z umowa,
O  brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowgq pozostaje
do wartosci Towaru zgodnego z umowa. Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku gdy wada Towaru jest istotna.

W celu ustalenia czy konieczne jest odestanie reklamowanego Towaru, Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem mailowo na adres:

atelierlilia@02.pl

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub wysytajac mailowo na adres: atelierlilia@02.pl .

Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym terminie, uznaje sie,
ze uznat reklamacje. Nie uchybia to obowigzkom Sprzedawcy zwigzanym z odpowiedzialnoscig za zgodnos¢ Towaru z umowa.

Adnotacje Sprzedawcy:

Data i podpis




